Analiza evolutiei gradului de satisfactie a pacientilor fata de
serviciile medicale in contextul cresterii salariilor in sectorul
public de sanatate. Perioada 2017-2023

Precizari prealabile

Tn aceasta scurtd analizd evaludm ipoteza care a stat la baza politicii publice ce a vizat cresterile
salariale din sanatate (aceasta masura va avea ca efect reducerea migratiei si cresterea calitatii
serviciilor medicale), concentrandu-ne pe impactul asupra calitatii.

Studiul este bazat pe analiza regresiva a doua categorii de date publice:! evolutia cresterii
veniturilor salariale din unitatile publice de sdndatate (date culese pe baza raportarii unitatilor
sanitare) si evolutia gradului de satisfactie al pacientilor fatd de serviciile medicale (date
obtinute n cadrul Mecanismului de feedback al pacientului).

Analiza datelor

S Cresterea salariului mediu din sanatate versus,,Vi s-au solicitat
= - e - - - .
g bani sau atentii de catre medici sau asistente?”
(=]
(1]
o 6000 45%
= ®
E ¢ 4,0%
§ s 5000
g 3,5%
= P20
—
o = 4000 3,0%
= (0
® 9
m T 2,5%
3 E 3000
c @ 2,0%
=
ER: 2000 1,5%
T
£ 1,0%
= 1000
2 0,5%
o
& 0 0,0%
1 2 3 4 5 6 7
Anul 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
mmmm Salariul mediu net pe sanatate 2597 4153 4618 5063 5178 5233 5274

=\/j 5-au solicitat bani sau atentii de

, - ) 4,1% 3,6% 3,1% 2,5% 1,8% 1,8% 1,8%
catre medici sau asistente?

Figurd 1

Figura nr. 1 evidentiaza faptul ca cresterea salariilor angajatilor din sistemul sanitar coreleaza
cu scaderea numarului pacientilor care au indicat faptul ca le-au fost solicitati bani sau atentii

! Preluate de pe https://data.gov.ro/organization/ms .
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cu 127%, acesta ajungand la nivelul de 1,8% (comparativ cu 4,1% inaintea de cresterea

salariilor).

Salariul mediu net / gradul de satisfactie al pacientilor

Evolutia salariului mediu net versus evolutia gradului de satisfactie a

pacientilor fata de serviciile oferite de spitale
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Datele din fig. 2 arata ca Tn perioada 2017-2023 se inregistreaza o crestere cu cca. 37% a
procentului pacientilor care se declara foarte multumiti de serviciile oferite de spitale
(diferenta in plus fiind de 13,6 puncte procentuale) si o scadere cu cca. 33% a pacientilor care
se declara nemultumiti.
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diferenta in plus de 4 puncte procentuale. Desi nu poate fi considerat un salt spectaculos,
poate fi retinutda atat tendinta de crestere cat si corelatia cu cresterile salariale, fiind in
prezenta unei posibile relatii cauzale.
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versus evolutia salariilor medii nete (combinate) ale medicilor
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Fig. 4 evidentiaza ca, In cazul medicilor in perioada 2017-2023 se inregistreaza o crestere cu
cca.14% a procentului pacientilor care se declara foarte multumiti de prestatia medicilor
(diferentain plus fiind de 8 puncte procentuale). De asemenea, poate fi observat nivelul foarte
ridicat al acestui indicator comparativ cu celelalte evaluari, ce ar putea avea legatura cu nivelul
corectiilor si cresterilor salariale acordate medicilor in perioada 2016-2023.
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n fig. 5 putem observa cd in perioada 2017-2023 se inregistreazd o crestere cu cca. 30% a
procentului pacientilor care se declara foarte multumiti de prestatia asistentelor medicale
(diferenta in plus fiind de 12 puncte procentuale).
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in fig. 6 am analizat comparativ diferentele dintre medici si asistentele medicale in privinta a
doua variabile: numarul pacientilor care au indicat foarte multumit si evolutia salariilor medii
nete pentru fiecare categorie profesionald. Data fiind cadrul de interogare (evaluarea ipotezei:
cresterile salariale influenteaza calitatea serviciilor medicale), una dintre ipotezele explicative



pentru existenta diferentelor in privinta indicatorului satisfactia pacientilor, pe aprecierea
foarte multumit, o constituie diferentele semnificative dintre nivelul cresterilor salariale.
Confirmarea acestei ipoteze necesita verificare experimentala.

Salariul mediu net personal medical auxiliar versus ,,Cat de multumit sunteti de
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Nivelul curateniei in spitale este dependent de o serie de variabile cum ar fi: mijloacele tehnice
existente la dispozitie, existenta si nivelul de respectare a procedurilor specifice, eficienta
controlului. Intr-o oarecare méasura la nivelul curiteniei putem considera ci poate contribui si
nivelul de satisfactie al categoriei de angajati responsabilad de asigurare a curateniei.

Tn masura in care satisfactia pacientilor fatd de curatenia din spitale poate fi considerat un
indicator relevant pentru o evaluare a activitatii personalului auxiliar sanitar, putem constata
cain perioada 2017-2023 se inregistreaza o crestere cu cca. 40% a procentului pacientilor care
se declara foarte multumiti de curatenia din spitale (diferenta in plus fiind de 12,2 puncte
procentuale) si o scadere cu 47% a pacientilor care se declara nemultumiti. Se evidentiaza
corelatia dintre ritmul acordarii cresterilor salariale si cresterea gradului de satisfactie fata de
curatenia din spitale.

Precizam ca desi cunoastem ca responsabilitatea pentru asigurarea curateniei in spitale revine
in mod specific categoriei ingrijitoare, analiza se raporteaza la intreaga categorie personal
auxiliar sanitar. In sprijinul relevantei acestei proceduri credem ci intervine atat
suprapunerea de roluri (infirmierele participand la unele din aspectele ce tin de indicatorul
curdtenie) cat si nivelul de generalitate al indicatorului, pacientii putand avea in vedere o
referinta global3, ce include masa, lenjeria, sprijinul pentru toaleta personala etc.
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Datele din fig. 7 sugereaza ca ipoteza impactului negativ al cresterilor salariale asupra
posibilitatii unitatilor sanitare de a asigura medicamentele si materialele sanitare pentru
pacienti pare sa fie infirmata de datele furnizate de Mecanismul de feedback al pacientului,
raspunsurile pacientilor care au indicat existenta unor astfel de situatii fiind in scadere cu 6,8
puncte procentuale.

Tendinta de scadere a numarului pacientilor care au indicat faptul ca au fost nevoiti sa
cumpere medicamente sau materiale sanitare are cea mai bund explicatie posibild in
finantarea separata a cresterilor salariale incepand cu anul 2015.



Evolutia numarului de angajati din sectorul public de sanatate
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n fig. 8 putem observa o crestere medie a numarului de angajati in perioada 2013-2023 cu
30,9%, nivelul cel mai mare al cresterii fiind inregistrat in cazul medicilor rezidenti (108,5%).
Cresterea medie pe categoriile cele mai expuse presiunii migratiei, medicii si asistentele
medicale, este de 27,2%, cea mai mare parte a acestei cresteri (16,5%) inregistrandu-se in
aceeasi perioada cu cresterile salariale cele mai semnificative (2018-2023).

Precizam ca nu putem exclude posibilitatea ca evolutia numarului de angajati sa fie influentati
si de o alta variabild semnificativa: deblocarea posturilor. Consideram totusi ca atractivitatea
posturilor, data de nivelul recompensei financiare, constituie variabila cu probabilitatea cea
mai mare.

Precizari metodologice

Analiza corelatiei dintre cresterile salariale si calitatea serviciilor medicale, bazata pe
evaluarea pacientilor, ar fi trebuit sa fie desfasurata incepand cu anul 2015, acesta constituind
inceputul unei schimbari de paradigma in domeniul salarizarii. Din pacate, datele aferente
Mecanismului de Feedback al Pacientului sunt disponibile doar incepand cu sfarsitul anului
2016.



Nivelul satisfactiei pacientilor trebuie inteles si din perspectiva impactului pandemiei, sistemul
public din sanatate fiind cel care a suportat si povara nemultumirii pacientilor fata de
restrictionarea accesului la serviciile medicale in contextul masurilor epidemiologice specifice.

Acest document utilizeaza ca metoda analiza regresiva a sirului de date, care indica absenta
sau existenta unor corelatii. Asumam faptul ca corelatia nu Thsemna cauzalitate, existand
posibilitatea unor variabile aditionale care s3 determine fenomenele indicate. in contextul in
care evaluam ipoteza care a stat la baza politicii publice a cresterilor salariale, modul in care
interpretam corelatiile are statutul explicatiei cu gradul cel mai inalt de probabilitate.

Sursa datelor si precizari aditionale
Analizele statistice din prezentul document utilizeaza datele furnizate de institutiile publice pe
https://data.gov.ro/organization/ms.

Pentru calculul salariilor medii si a datelor privind satisfactia pacientilor am utilizat luna
februarie ca luna de referinta pentru fiecare an, selectand procentul raspunsurilor din total
acolo unde este cazul. O verificare exhaustiva a datelor aferente Mecanismului de Feedback
al Pacientilor recomandam utilizarea https://www.graphs.ro/feed dashboard.php

Salariul mediu net combinat al medicilor ia in considerare cresterea veniturilor salariale
raportat la cele doua contracte individuale de munca (ce aferent normei de baza si cel aferent
garzilor suplimentare normei de bazd), alocand o pondere de 66,6% normei de baza si de
33,3% garzilor suplimentare.

Precizari privind conflictul de interese

Centrul de Cercetare si Dezvoltare Sociala "Solidaritatea" (CCDSS) este finantat de
Federatia "Solidaritatea Sanitara" din Romania (FSSR) (pe baza cotizatiilor colectate de la
membrii de sindicat - angajati ai sistemului public de sanatate) si prin finantari individuale,
realizate in special de profesionisti din sdnitate. In consecintd, poate fi susceptibil de a
interpreta datele in interesul celor care-| finanteaza.

Directorul CCDSS ocupa in acelasi timp functia de Manager al FSSR. Totodata, fiind
expert in negocieri colective, este imputernicit frecvent in calitate de coordonator al comisiilor
de negocieri ale FSSR. Tn consecintd, modalitatea de analiza si interpretare a datelor poate fi
influentata de interesele aferente acestor activitati.

Pentru a limita riscurile specifice conflictului de interese am recurs la indicarea clara a
surselor sila o prezentare analitica a datelor, oferind posibilitatea evaluarii directe a existentei
sau absentei fenomenelor identificate, respectiv a unor explicatii cauzale alternative. Cea mai
importanta interventie pentru asigurarea gradului de obiectivitatea o reprezinta prelucrarea
datelor care nu sunt obtinute prin actiunile noastre, acestea fiind preluate din bazele de date
oficiale.

03.06.2023

Director CCDSS,
Prof. univ. dr. Rotila Viorel
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